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チャットボット  

概要  

サイト閲覧者からの質問に対して自動で回答を行う機能です。 

あらかじめ登録した質問と回答をもとに、必要な情報を簡単に見つけられるようにします。 

問い合わせの多い内容を登録することで、情報を効率的に確認できます。 

質問や回答は管理画面から登録・編集できるため、運用に合わせて内容を更新できます。 

デモサイト：https://demo.ss-proj.org/.s1/cms/nodes/new?route=chat/bot 

 

 

 

  

https://demo.ss-proj.org/.s1/cms/nodes/new?route=chat/bot
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権限設定  

チャットボットの閲覧・編集をするには、権限が必要となります。 

[サイト設定]の[権限/ロール]でチャットボットの項目にチェックを入れてください。 

 

詳細は、機能リファレンス「権限ロール」をご参照ださい。 

https://www.ss-proj.org/download/manual.html#kengen_roru 

 

 

フォルダー作成  

上部メニュー「フォルダー」をクリックし、「新規作成」から作成します。 

※V1.19.0 以前のバージョンは、左メニューに表示されています。 

 

フォルダーの作成方法、共通項目（基本情報・フォルダー設定・メタ情報・会員向け設定・公開設定・

管理権限）の説明は、機能リファレンス「フォルダー」をご参照ください。 

https://www.ss-proj.org/download/manual.html#folder 

 

 

 

 

  

https://www.ss-proj.org/download/manual.html#kengen_roru
https://www.ss-proj.org/download/manual.html#folder
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以下の指示された内容のテキストを設定します。 

文章 

開始時文章 チャットボットの開始時に表示される文章を設定できます。 

開始時サジェスト チャットボットの開始時に表示されるサジェストを設定できま

す。 

改行でサジェストを複数設定できます。 

例外文章 対応するフレーズが見つからない場合に返答する文章を設定でき

ます。 

返答テンプレート シナリオの返答を設定します。 

シナリオ作成時に返答がない場合に使用されます。 

フィードバック フィードバックの文章を設定できます。 

フィードバック返答（はい） フィードバックに対して"はい"を押された場合に表示される文章

を設定できます。 

フィードバック返答（いいえ） フィードバックに対して"いいえ"を押された場合に表示される文

章を設定できます。 

位置情報送信テキスト Line で位置情報を送る時のテキストを設定できます。 

半径（km） Line で位置情報を送った時の検索範囲を設定できます。 
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シナリオ一覧 

(1) フォルダー一覧の「チャットボット」フォルダーをクリックします。 

 

(2) 登録されているシナリオが一覧表示されます。 

 

(3) 名前の左横マークをクリックすると下階層が展開されます。 
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シナリオの新規登録 

(1) シナリオ一覧画面で「新規作成」をクリックします。 

 

 

(2) 必要な項目に内容を入力します。 
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基本情報 

名前 名前を設定します。 

フレーズ フレーズを設定します。改行でフレーズを複数設定できます。チャットボッ

トで指定のフレーズが使用されていると返答します。 

返答 返答を設定します。チャットボットで指定のフレーズが使用されていると返

答します。設定しない場合、親フォルダーの返答テンプレートを使用しま

す。 

サジェスト サジェストを設定できます。改行でサジェストを複数設定できます。チャッ

トボットで指定のフレーズが使用されているとサジェストを返します。 

フィードバック フィードバックを表示するか設定します。 

サイト内検索のリンク サイト内検索のリンクを表示するか設定します。 

並び順 並び順を設定します。 

 

 

カテゴリー 

カテゴリー カテゴリーを設定します。カテゴリーについての詳細は「カテゴリー」をご

確認ください。 

 

 

管理権限 

管理グループ このページを編集可能にするグループを選択します。 

[グループを選択する]と下記の画面が表示されます。該当するチェックボックスをチェックして[グルー

プを設定する]をクリックすると、入力画面に戻ります。 

グループの一部を入力して[グループを検索]をクリックして、グループを検索することもできます。 
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(3) 保存します。 
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編集 

(1) 編集するシナリオのタイトル部分をクリックし、次の詳細画面で[編集する]をクリックします。 

 

 

 

  シナリオ一覧でタイトル右の[追加または編集する]をクリックしても、編集することができます。 

 

 

(2) 編集後、[保存]します。※「シナリオの新規登録」参照 
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削除 

(1) 削除するシナリオタイトル部分をクリックし、次の詳細画面で[削除する]をクリックします。 

 

 

 

(2) 確認画面で[削除]をクリックします。 
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ダウンロード 

(1) シナリオの一覧画面で[ダウンロード]をクリックします。 

 

 

(2) 下記のデータが csvファイルでダウンロードされます。 
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インポート 

(1) シナリオの一覧画面で[インポート]をクリックします。 

 

 

(2) インポートする csv形式のファイルを選択し、アップロードします。 

 

 

ファイルの形式については、「ダウンロード」でご確認ください。 

 

id は下記を参考にしてください。 

・空欄の場合は、新規追加 

・同じ id では上書き(下の方が優先) 

・存在しない idは追加されない 
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カテゴリー  

新規作成 

(1) チャットボット左メニューで[カテゴリー]をクリックします。 

 

(2) 登録されているカテゴリーが一覧表示されます。 
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(3) [ 新規作成]をクリックします。 

 

 

(4) 必要事項を設定します。 

 

基本情報 

名前 名前を設定します。 

並び順 並び順を設定します。 

 

 

管理権限 

管理グループ 管理権限を設定します。 

 

(3) [保存]をクリックすると、カテゴリーが新規作成されます。 
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編集 

(1) 一覧画面でタイトルをクリックし、詳細画面で[編集する]をクリックします。 

 

 

 

 

 

チェックボックスとタイトル以外の場所をクリックした場合に 

表示されるウィンドウ内の[編集する]をクリックして、編集します。 

 

 

 

(2) 編集後、[保存]をクリックします。 

※入力項目については、「新規作成」を参照してください。 
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削除 

(1) 一覧画面でタイトルをクリックし、詳細画面で「削除する」をクリックします。 

 

または、チェックボックスとタイトル以外の場所をクリックした場合に 

表示されるウィンドウ内の[削除する]をクリックします。 

 

 

 

 

(2) 確認画面で[削除]をクリックします。 
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閲覧 

(1) チャットボット左メニューで[履歴]をクリックします。 

 

 

 

 

 

(2) チャットボットの履歴が一覧表示されます。 

 

(3) タイトルをクリックすると詳細確認できます。 
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ダウンロード 

(1) 履歴一覧で[ダウンロード]をクリックします。 

 

 

(2) 下記のデータが csvファイルでダウンロードされます。 

 

「id」「セッション ID」「リクエスト ID」「文章」「フィードバック」「返答」「サジェスト」「使用

したサジェスト」「フォルダー」「前回のシナリオ」「シナリオ」が「カンマ（,）」区切りで、1行 1

履歴で格納されています。 
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レポート  

チャットボット機能での検索レポートが表やグラフで閲覧できます。 

 

(1) チャットボット左メニューで 

[レポート]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

(2) チャットボットの利用レポートが表示されます。 

 

a) セッション数 

  日毎のセッション数がグラフで表示されます。 
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  b) 使用サジェスト 

    使用されたサジェストが円グラフで表示されます。 

 

 

 

LINE のレポート 

チャットボット左メニューで[Lineのレポート]をクリックします。 

 

チャットボット機能の Line での「入力されたフレーズ」「使用されたフレーズ」「月間利用者数」が閲

覧できます。 

 

 


